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VORWORT

Die soziobkonomische Ausbildung an der UniversiA@éigsburg wurde schon vor
einigen Jahren eingestellt. Die Starken, die iemrinterdisziplindren Forschungsaus-
richtung liegen, wurden verkannt oder flr so vehtégsigbar erachtet, dass ein an
sich erfolgreicher, wichtiger und zukunftsgerichtetAnsatz aufgegeben wurde.
Ubrig blieb voriibergehend ein Schwerpunkt ,Sozi@ogind Psychologie der
Arbeit. In diesem Schwerpunkt wurde der interdiinare Ansatz zumindest noch
fur kurze Zeit fortgefiihrt, wenngleich in reduzesrt Format.

Im Rahmen dieser Ausbildung wurden oft hervorragei@ualifikationsarbeiten
erstellt, die aber leider meist nur ihren prifureggigenen Zweck erfillten und dann
in Universitatsarchiven verschwanden.

Dieses Buch mdchte dieser Routine entgegentretéeinnpaar Einblicke in Projekte

geben, die im Kontext von Forschung und Lehre &e&zjologie und Psychologie der
Arbeit” entstanden sind. Die Beitrage zeigen, daskaum einer einzelnen Wissen-
schaftsdisziplin zuordenbar sind, sondern vielnehe breitere Perspektive einneh-
men und so soziologische, psychologische sowies@igftswissenschaftliche Be-

trachtungsweisen zusammenflieRen lassen. Damdrtieie ein Beispiel flr sozio-

Okonomische Arbeitsforschung, die hier ihren Fokigbesondere auf Spannungsfel-
der der modernen Arbeitswelt richtet. Es wird unarSpungsfelder von Arbeit und

Nicht-Arbeit, von Anforderung und Bewaéltigung gehen

Dieses Buchprojekt ist in vielerlei Hinsicht Ergebaines Gemeinschaftsprojekts. So
arbeitete die Gruppe der Autorinnen und Autorenr Ulbage Zeit in einem For-

schungsseminar zusammen, in dessen Rahmen alleisai@in Projekte in ihrer

Konzeption, im Hinblick auf ihre methodischen Hegahensweisen und ihrem Fort-
gang besprochen wurden. Die Ergebnisse der enpansStudien wurden hoch-
schuloffentlich prasentiert und riefen auch bei #eoperierenden Partnern (Lehr-
krafte, Polizisten etc.) sehr positive Resonanz/drerAuch von diesen externen
Stellen wurde haufig der Wunsch an uns herangetratje Studienergebnisse doch
zu publizieren.

Die Beitrage dieses Buches haben mehrere, zuns&kil intensive Uberarbeitungs-
runden durchlaufen. Doch die Arbeit hat sich, zudast aus unserer Sicht, gelohnt.
Mit dem vorliegenden Band hoffen wir, einen guteinbiick in eine Forschungs-
richtung geben zu kdnnen, deren Inhalte und irgeiplindren Herangehensweisen
aktueller denn je sind.

Mit dieser Veroffentlichung verbinden wir auch urese Dank an unsere Koopera-
tionspartner: an die Arztinnen und Arzte, PflegéeraPhysiotherapeutinnen und
-therapeuten, Lehrkrafte, Polizistinnen und Pdiis an die Agenturen fur Arbeit
und an die Arbeitssuchenden, die unsere Proje&teeanoglicht haben.

Hamburg, im Juli 2009 Kerstin Wistner
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EINLEITUNG

DASINDIVIDUUM IM SPANNUNGSFELD VON ARBEIT UND NICHT -ARBEIT
Kerstin Wistnéer

Die moderne Arbeitswelt konfrontiert das Individuumit einer Vielzahl an Heraus-

forderungen. Es gilt, den richtigen' Beruf zu wéh] im konkurrenzlastigen

Arbeitsmarkt in Personalauswahlverfahren zu bestefiaen passenden Arbeitsplatz
zu finden und sich dort zu bewéahren sowie im Fdéle Arbeitsplatzverlusts mdg-

lichst rasch wieder eine neue Stelle zu bekommas. IBdividuum sucht nicht selten
einen Weg, um von aul3en herangetragenen Erwartuatea von Seiten der Orga-
nisation oder des privaten Umfeldes, gerecht zudererund zugleich personliche
Bedurfnisse zu befriedigen sowie individuelle Zieleerreichen.

Bei all diesen Prozessen treffen Anforderungeniaaifeler, die unter einer stress-
theoretischen Perspektive als Risiken oder polentizelastungsgréfen verstanden
werden kdnnen. Dem stehen Ressourcen gegenubenddigueller, sozialer, bio-
physikalischer, immaterieller wie materieller Adiis konnen. Je nachdem wie die
beiden EinflussgrolRen — Risiken und Ressourcen hrggaommen und erlebt
werden, kann sich dies glunstig oder schadigenddasf\Wohlbefinden eines Indi-
viduums auswirken. Belastungsgrof3en wie Bewaltigbifgn kdnnen sowohl im
Bereich der Arbeit als auch der Nicht-Arbeit angdsit sein.

In diesem Buch werden anhand ausgewahlter Beispdenungsfelder betrachtet,
in denen sich Individuen in der modernen Arbeitswelvegen. Dabei liefert es einen
Beitrag zu sozioOkonomischer Arbeitsforschung, deamutzt verschiedene sozial-
wissenschaftliche Herangehensweisen, um die Bedgwon Arbeit aus individuel-
ler Perspektive zu reflektieren. Es wird dargelegtiche Herausforderungen Indivi-
duen in Arbeit und Nicht-Arbeit wahrnehmen, und veie versuchen, diese zu
bewaltigen.

Eine Analyse von Arbeit und Nicht-Arbeit bertuhrtsd&onzept derWork-Life-
Balance Aus diesem Grund widmet sich der erste Beitrag Mareike Baumann
diesem Thema. Im Zentrum des Interesses stehteguastig vermutetes Verhaltnis
von Arbeit und Nicht-Arbeit. Nimmt man die Gegenigiellung von ,Work‘ und
,Life* wortlich, wird damit Arbeit zu Nicht-Leben efjradiert. Pointiert betrachtet
scheint es auf der einen Seite die mihsame, frestidbate und wenig erflllende
Arbeit zu geben, auf der anderen Seite FreizegjhErt, allgemein, das selbstbe-
stimmte und Genuss bringende Leben. Bei einer enlehwenngleich etwas Uber-

! Dr. Kerstin Wiistner vertritt derzeit die Professir Organisationspsychologie an der Helmut-
Schmidt-Universitat Hamburg.
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spitzt dargestellten — Betrachtungsweise schwingamative Wertungen mit. Das
zeigt, bei einer Beurteilung von Arbeit aus indivétler, aber auch aus organisatio-
naler und gesamtgesellschaftlicher Perspektive gelmtnmer auch um Werte. So ist
es eine Frage von Werten und Werthaltungen, wantJeeil gefallt wird, was ,gute
Arbeit’ ausmache, oder wie eine Balance zwischen deiden Lebensbereichen
Arbeit und Nicht-Arbeit erreicht werden konnte odelflte. Dabei ist es bedeutsam,
wer dieses Urteilt fallt. Ist es das betroffene Indiwim selbst oder nimmt ein aufl3en-
stehender Beobachter (oder z. B. eine organisd¢ioimstanz) unter Bezugnahme
seiner eigenen Kriterien eine Bewertung vor?

Oft liegt der Argumentation implizit oder expliite Annahme zugrunde, ein ausge-
glichenes Verhaltnis zwischen den beiden Lebensthere ,Work’ und ,Life* fihre
zu Zufriedenheit und sei gesundheitsforderlich. Alstes stellt sich die Frage,
welche Lebensspharen gegeneinander aufgewogenw&hel es die Erwerbsarbeit
auf der einen Seite und das (restliche) Leben, ddsoPrivatleben auf der anderen
Seite? So klar die Trennung auf den ersten Bliskleginen mag, so wenig wirklich-
keitsangemessen kann sie sich erweisen. Schlie@gbht selbst in annahernden
,Normalarbeitsverhéltnissen‘ (Vol3 2001; Bonl3 2081 strikte Abgrenzung von
Arbeit und Freizeit immer mehr auf. Zudem gibt e®eenicht zu vernachlassigende
Anzahl an Menschen, die nicht in Normalarbeitsvitnigsen beschaftigt sind, nicht
bezahlter Erwerbsarbeit nachgehen oder arbeitstmk ®och selbst wenn es im
Leben eines Individuums die abzugrenzenden Berefaleit und Freizeit gibt,
bleibt schliel3lich offen, wie bestimmte Tatigkeiten B. Hausarbeit) aus subjektiver
Sicht den jeweiligen Lebensbereichen zugeordnedever

Das Konzept von Greenhaus und Mitarbeitern (20@33ucht die Idee des Gleich-
gewichts von ,Work* und ,Life* anhand von drei Dinsgonen zu konkretisieren: eine
zeitliche, eine Beanspruchungs- und eine ZufriedesiBalance. Von einer zeit-
lichen Balance wird dann gesprochen, wenn berwhand aul3erberuflichen Rollen
gleich viel Zeit gewidmet wird. Bei der Beanspruehs-Balance wird das Verhaltnis
der jeweiligen psychischen Belastungen in beidebehsspharen aufgewogen. Die
letzte Dimension der Zufriedenheits-Balance waegt difriedenheit im beruflichen
und aul3erberuflichen Bereich ab. Doch was beddubte)Gleichgewichte in den drei
Dimensionen? So einfach dtrfte sich diese Frad# hieantworten lassen, denn man
sto3t auf mehrere Schwierigkeiten, will man aufsdiéWVeise ,die* Work-Life-
Balance bestimmen. Ein vorliegendes Gleichgewi@rtsidtnis bedeutet nicht, dass
es aus Sicht eines Individuums automatisch pogéivertet wird. Ist beispielsweise
die Zufriedenheit im privaten wie im beruflichen rBeh zwar ausgewogen, aber
gleich niedrig, wird dies mit negativen EmotionardKognitionen einhergehen, und
dirfte daher kaum positiv gewertet werden. Ebenaonkes zu Interpretations-
problemen kommen, wenn beispielsweise in einerdderr Dimensionen ein ausge-
wogenes Verhaltnis, in den anderen beiden keinadaistiertes Verhaltnis wahrge-
nommen wird.
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In dem Beitrag von Mareike Baumann kommen Entwicgkfaktoren zur Sprache,
die zu einer verstéarkten Betrachtung des Work-B&tance-Konzepts gefiihrt haben,
sowie Strategien und Maflinahmen, um Work-Life-Badang férdern. Das Spektrum
an Interventionen ist breit und umfasst politisaiiierte Programme, organisationale
Strategien wie individuelle Schritte. Dabei wirdesfsichtlich, dass einiges, das seit
Jahren angeboten oder praktiziert wird, nun im Zdge ,Modeerscheinung‘ des
Work-Life-Balance-Konzepts unter dieses neue Mggstellt wird, so z. B. selbst
betriebliche Sozialleistungen oder Rabatte. Sokshgebotekdnnenzwar auch die
Work-Life-Balance der Arbeitnehmer beeinflusserghidwird der Eindruck erweckt,
als wurden bestehende Malinahmen, die an sich vaheéhanderen Zielen dienen,
nach aufRen womoglich eher zu Prestigezwecken mrkAMée-Balance in Verbin-
dung gebracht. Dies bestatigt etwa die Studie veekBr (2000), nach der der
Hauptgrund fir die Entwicklung familienfreundlich@rbeitgeberinitiativen in der
Senkung der Fluktuation und in zweiter InstanzRiEnsonalrekrutierung liegt.

Steht bei der Work-Life-Balance das Verhéltnis \EEmverbsarbeit und Freizeit im
Vordergrund, besteht eine Nahe zu dem Konzept dedi@t von Arbeit (Lowe &
Schellenberg 2001).

,Qualitat von Arbeit beinhaltet bessere Jobs undy#/érbeits- und Privatleben
zu vereinbaren“ (Commission of the European Comrami2000, S. 13, Uber-
setzung durch die Autorin).

Die European Commission (2003) beschreibt verselmedvalinahmen, mit denen
Qualitat von Arbeit erreicht werden kdnne, wobei éAinsatzpunkt neben anderen
explizit eine Arbeitsorganisation aufgreift, dierBeund Privatleben leichter verein-
baren lasst. Dies stellt die Argumentation auf Hepf und verdeutlicht auch in die-
sem Zusammenhang die Abhangigkeit vom Beobachtehstenkt. Wahrend andere
Autoren verschiedene MalRnahmen (z. B. Arbeitszalathe, Gesundheitsférderung,
Sozialleistungen) unter dem Dach der Work-Life-Balmzusammenfassen, steht hier
die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben nebedesien Malinahmen (z. B. eben
jene, die auch oben genannt wurden, d. h. Arbéitsadelle, Gesundheitsférderung,
Sozialleistungen), um Qualitdt von Arbeit zu fomdeBeide Betrachtungsweisen
haben ihre Berechtigung und unterstreichen vomatlee Abhangigkeit von der Per-
spektive, die jeweils eingenommen wird.

Es lasst sich restimieren, dass die Auseinandenmggtnit dem Konzept der Work-
Life-Balance eine Festlegung der abzugrenzendenerisiereiche sowie der
konkreten Kriterien, an denen ,Ausgewogenheit‘destacht wird, fordert. Aul3er-
dem ist der Kontext — oder auch das Zielsystendem Work-Life-Balance einge-
bunden ist —, zu berlcksichtigen.

Die Beschéaftigung mit ,dem‘ Work-Life-Balance-Koptdasst immer wieder den
Wertbezug erkennen. Der zweite Artikel von Verermk liefert hierzu einen Uber-
blick GberArbeit, Werte und EthikZunachst werden verschiedene Definitionen und
Betrachtungsweisen von Werten présentiert. Derr&gigibt ferner Einblick in
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Ansatze der empirischen Werteforschung. Nach diggendlegenden Voruberle-
gungen wird der Blickwinkel auf Werte und Arbeitngeengt und zunachst die
Perspektive des Individuums eingenommen. Damit wirce ganz zentrale Frage-
stellung aufgegriffen: Welche Werte werden an Argeknipft?

Haufig — wie auch in dem Beitrag von Verena Koahire der Bezug zu Ergebnissen
der aus Anfang der 30er Jahre des letzten Jahrhansiammenden Marienthal-
Studie von Jahoda und Mitarbeitern (1933/1975) éwtrdlt. Aus der Studie wurden
unter anderem die nicht-materiellen Funktionen ¥obeit abgeleitet, die zum Tell
dahinter stehende Werte erkennen lassen. Bedemktwig alt die Marienthal-Studie
Ist, drangt sich sogleich die Frage auf, was gictiar Zwischenzeit verandert haben
mag. Welche Werte werden heute an Arbeit gekniWW? ist das Verhaltnis von
arbeitsbezogenen Werten zu nicht-arbeitsbezogenented? Mit dieser Frage
schliel3t sich der Kreis zu dem vorangegangenekehzur Work-Life-Balance.

Gerade Uber den Zeitverlauf hinweg beschreiben resnpe Ergebnisse einen Trend,
wonach Erwerbsarbeit im Konkurrenzverhaltnis zuesad Werten an Bedeutung
verloren habe, wahrend Familie und materialistischebensgenuss wichtiger

geworden seien (0.V. 2002). Wenngleich Noelle-Neumand Kécher (2002) von

einer Angleichung der Wertigkeit von Arbeit und iEest sprechen, so ware es
durchaus mdglich, dass sich angesichts der wirtdhich&n und sozialen Veran-

derungen der letzten Jahre an der Wertekonsteilatieder etwas gedndert haben
konnte, so dass beispielsweise der Bereich Erwda®saangesichts immer noch
hoher Arbeitslosenzahlen und neuerdings zunehmeskaitebrter Rezessionséangste
wieder wichtiger erscheint als eine intensive Faigestaltung. Vielleicht schurt die

derzeitige Situation aber auch eine Flucht in demdtm und eine hedonistische
Lebensgestaltung, in der Erwerbsarbeit an Bedeutariggrt.

Neben der Betrachtung individueller Werthaltungemmt Verena Koch auch die
Perspektive der Organisation in den Blick. Dabeicép sie in diesem Kontext
Aspekte der Unternehmenskultur, die Idee der werttierten Unternehmensfiihrung
sowie Unternehmensethik an.

Die Ausfiihrungen machen deutlich, dass individgelferhalten eingebunden ist in
ein komplexes organisationales Umfeld, in dem undenstanden sogar jeweils
verschiedene Wertbeziige in sozialen Subsystemdranoen sein kdnnen. Gerade
fur das Umsetzen ethischer Leitlinien kann sicls dils problematisch erweisen. Dies
betrifft dann sowohl die Organisation mit ihrenlgreals auch das Individuum.

In dem né&chsten Beitrag von Kerstin Wistneprofessioneller Ethik in einer oko-
nomisierten Arbeitsweltverden diese grundlegenden Uberlegungen aufgegtiffel

an dem Beispiel professioneller Arbeit im Krankemhaertieft. Es wird untersucht,
wie sich die Organisation Krankenhaus von eineitdéaren Wohlfahrtseinrichtung
hin zu einem Wirtschaftsbetrieb transformiert hatl was das flr die Arbeit von
Professionen (z. B. Arzte, Pflegekréafte, Physiatpeuten) bedeutet. Welche Heraus-
forderungen erwachsen daraus? Wie gehen Individaemt um? Es wird deutlich,
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wie schwierig es fir einige Berufsgruppen gewordersein scheint, professionelle
Ethik im ,normalen’ Klinikalltag zu leben. Barrierdiegen sowohl in situativen
Rahmenbedingungen, im sozialen Dirfen sowie im viddellen Wollen und

Konnen.

Als Néachstes werden zwei empirische Studien zu Emsdrbeit und deren mogli-

chen Folgen vorgestellt. Diese spezifische Betraafgweise von Gefiihlen im

Arbeitskontext wurde vornehmlich durch die weithiekannte Studie von Arlie

Hochschild (2006) in den Fokus des wissenschaéthicimteresses gerickt, in der die
Autorin untersucht hat, welche Geflihisnormen Flugmeal zu beachten hat und
welche Strategien es nutzt, um den Regeln zu esuisen.

Wiederkehrend st6f3t man auf das Argument, angssadgit wachsenden Bedeutung
des Dienstleistungssektors ndhmen auch die Erfos$er an das Leisten von Emo-
tionsarbeit zu (Nerdinger 1994). Im Zentrum degr@sses stehen dabei Giberwiegend
als klassisch zu bezeichnende DienstleistungsheBgediesen ginge es vor allem
darum, in der Interaktion mit Kunden negative Eméin nicht nach auf3en gelangen
(Oberflachenhandeln) oder gar nicht entstehen saefa(Tiefenhandeln). Doch kann
das Spektrum an Erfordernissen grof3er sein, wigplasweise Studien tber Emo-
tionsarbeit bei Inkasso-Mitarbeitern (Sutton 19€ajlegen. In diesem Fall kdnnen
Arbeitnehmer auch gefordert sein, positive Emotiomé&cht von aul3en erkennbar
werden oder gar nicht erst entstehen zu lasserdafinot negative Geflihlsausdriicke
in die Interaktion mit ,Kunden‘ einzubringen. Vollean wenn kein ,klassisches'
Dienstleister-Kunden-Verhaltnis gegeben ist, sdheil®e Komplexitdt an Anfor-
derungen zuzunehmen. In diesem Buch werden zweheolflir Dienstleistungen
eher untypischer Berufsgruppen herausgegriffen.

Cornelia Gutmann analysidemotionsarbeit im Lehrberufnd interessiert sich hier-
bei insbesondere fir mdgliche gesundheitliche Adswigen. Zunachst stellt sie
zentrale theoretische Aspekte von Emotionsarbeit wad skizziert Ergebnisse
ausgewahlter empirischer Studien. Danach prasendier Autorin ihre eigene
gualitative Erhebung bei Lehrerinnen und Lehrerm werschiedenen Schultypen
(Grund-, Haupt-, Realschulen, Gymnasien). Im Ergebrspeisen sich
wahrgenommene Gefuihlsnormen zum einen aus Vorgaewor allem von einer
abstrakteren Makroebene (z. B. vom ,Staat) kommemn anderen werden
Geflhlsnormen verschiedener anderer sozialer Sidmsgs(z. B. Kollegen oder
Eltern der Schuler) erwdhnt. Dass diese Ansprucbgliomerweise widersprichlich
sein konnen, liegt auf der Hand, bedenkt man, veeldrschiedenen Rollen eine
Lehrkraft unter Umstanden einnehmen soll. Der Bgischildert das Spannungsfeld,
in dem sich Lehrkrafte bewegen. Er untersucht, meel8elastungsfaktoren die
Befragten in ihrer Arbeit wahrnehmen und auf welBl@ssourcen sie zurickgreifen.
Der Fokus ruht hierbei auf Emotionsarbeit und sadere Strategien wie das
Oberflachen- und Tiefenhandeln vertieft analysiefichlie3lich werden noch
madgliche gesundheitliche Folgen von Emotionsarlaeitgezeigt. Dabei kommen
sowohl positive als auch negative Auswirkungen Sprache. Gerade im Lehrberuf,
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in dem die strikte Trennung zwischen Arbeit (in &hule) und Freizeit (aul3erhalb
der Schule) kaum vorzufinden sein dirfte, stehezvarten, dass fehlende Balancen
in einzelnen Lebensbereichen weitreichende Auswigkn haben. Dies wird auch an
einigen Interviewaussagen erkennbar.

Das zweite ebenfalls qualitative Projekt zu diesdmma fokussiert auEmotions-
arbeit im Polizeiberuf Barbara Branca greift auf einen &ahnlichen thésleén
Rahmen zurick, erganzt diesen jedoch um den AgpektCommitments. Anhand
der Aussagen der befragten Polizistinnen und Rtdizischildert sie, wie Emotions-
arbeit im Kontext von Commitment, Fremderwartund @elbstschutz geleistet wird,
woran sich aus Sicht der Betroffenen Erfolg abldasst oder an welchen Stellen das
BemiUhen an Grenzen stof3t. Auch bei diesem Artiked wieder die Komplexitat
des Themas offensichtlich, die unter anderem auch der Vielfalt mdglicher
,Kunden’ von Polizistinnen und Polizisten resuttier

Sowohl der Beitrag von Cornelia Gutmann als auaghAdiekel von Barbara Branca
weisen immer wieder auf potentielle Auswirkungen yoicht) erfolgreich geleisteter
oder ,entfremdender’ Emotionsarbeit auf die Befolkeit der Dienstleistenden hin.
Der Zusammenhang von Arbeit und Gesundheit wirdieim nachsten beiden Artikeln
noch deutlicher in den Vordergrund gertickt.

Carolin Ludwig nimmt in ihrem Artikesubjektive Gesundheitstheorien von Lehrer-
innen und Lehrernn den Blick. Dabei greift sie den salutogenetestiAnsatz von
Aaron Antonovsky (1981; 1987) auf und geht dieselfgednd der Frage nach, was
Lehrkrafte gesund erhalt. Damit wird der Blick rtickie Ublich auf belastende,
mdglicherweise krank machende Faktoren gerichtetdern es werden umgekehrt
vor allem Ressourcen analysiert. Zunachst fluhrol@atudwig in das Modell der
Salutogenese und die Forschungsrichtung subjekiiineorien ein. Basierend auf
gualitativen Interviews mit Lehrerinnen und Lehrembeitet sie im Weiteren diffe-
renziert heraus, welches Verstandnis die Befragten Gesundheit haben. Bei den
Gesundheitstheorien, die sich unter den befragenlraften finden lassen, spannt
sich ein Spektrum auf von der Vorstellung, Gesurdée schicksalsgegeben und
kaum selbst beeinflussbar, bis hin zu der Uberzegg@esundheitsressourcen
konnten selbst gestarkt werden und schitzten vianpell beeintrdchtigenden Risi-
ken. Die Ergebnisse dieser Studie veranschaulidi@n Zusammenwirken von
Gesundheit als Wert und jenen Faktoren, die ei@#ichgewicht von Ressourcen
und Risiken bedingen. Zudem verdeutlichen sie éiridich, dass aus Sicht der
Befragten die Grenzen zwischen den beiden Lebesisben ,Work' und ,Life’
keinesfalls feststehend oder verallgemeinerbar. sind

Der nachste Beitrag von Vincent Konrad UB#ress bei Hauptschullehrerinnen und
-lehrernthematisiert Belastungsfaktoren, denen sich Lélfilkan Hauptschulen aus-
gesetzt sehen, sowie Bewaltigungsstrategien, dieeggreifen. Als theoretischen
Bezugsrahmen wahlt der Autor das transaktionalesSkonzept von Lazarus und
Launier (1981). Basierend auf qualitativen Intengeveranschaulicht die Studie von
Vincent Konrad, welche Stressoren Hauptschullefis&kravahrnehmen, welche
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Folgen sie beobachten und auf welche Copingsteaiegjie zurtickgreifen. Bei den
von den Befragten genannten Belastungsfaktoren hesthriebenen Ressourcen
finden sich teilweise Ubereinstimmungen mit Ergeben, die aus Studien mit Lehr-
kraften an anderen Schultypen gewonnen wurden. Feifrtreten aber auch Beson-
derheiten hervor, die die spezifische SituatiorHanptschulen aus Sicht der Befrag-
ten illustriert.

Die qualitativen Fallstudien bei Lehrkraften odesr dPolizei haben insbesondere
Risiken und Ressourcen im Kontext des ErlebensArbeit — und nur zum Teil der
Freizeit — dargelegt. Doch was ist, wenn ein zéstraebensbereich, die Erwerbs-
arbeit, wegfallt?

Die letzten beiden Buchbeitrage beschaftigen sithdiaser Frage und untersuchen
das Erleben von Arbeitslosigkeit.

Im ersten diesbeziiglichen Beitrdfyleben des Ausschlusses aus der Arbeitswoalt
Kerstin Wistner, wird eine Fallstudie vorgestellie auf der Befragung von uber
1.000 Arbeitssuchenden in Minchen basiert. Voraadgekt wird zunachst ein
kurzer Einblick in theoretische Konzepte Uber dsyghmosoziale Bedeutung von
Arbeitslosigkeit. Zahlreiche Studien beschreibeeriiiegend negative Auswirkun-
gen auf das psychische und physische Befinden vweilosen. Nur am Rande
wird auf positive Folgen hingewiesen. Die in Muncha@urchgefiihrte Befragung
erhartet zwar das Bild, wonach sich unter den Askachenden depressive Verstim-
mung, Deprivation, Burnout und Scham finden lasséungleich sticht aus den
Ergebnissen heraus, wie ausgepragt aber auch Gptusiunter den Befragten ist.
Dartber hinaus gibt es einen, wenngleich nichuaym3en Anteil an Befragten, der
mit Erleichterung auf seine Situation reagiert wshig Engagement an den Tag legt,
etwas an der Arbeitslosigkeit zu &ndern. Damitdiestn diese Ergebnisse teilweise
Erkenntnisse anderer Studien, jedoch erstaunegeside hinsichtlich der beiden
,positiven’ Dimensionen (Optimismus und Erleichtegu Angesichts der regionalen
Begrenztheit dieser Fallstudie werfen die Ergelendamit die Frage auf, ob sie von
der spezifischen wirtschaftlichen Situation in Miian gepragt sind und nicht ein
ganz anderes Bild in anderen Teilen Deutschlandswarten ware.

Der zweite Beitrag Ubagesundheitliche Auswirkung von Arbeitslosigkenh Margrit
Radke setzt an dieser Uberlegung an und zieht ddatsiweite Daten heran.
Allerdings ist auch diese Erhebung nur als eingésttie Fallstudie zu sehen. Zwar
wurden Daten sowohl deutschlandweit Uber eine @ffiafragung als auch in
verschiedenen Arbeitsagenturen vor Ort erhobenh daarde lediglich eine kleine
Stichprobe von knapp 770 erzielt. Dementspreché@mién die Ergebnisse nur erste
Hinweise liefern und vor allem dem Generieren voypséthesen dienen, die in
nachfolgenden Studien untersucht werden kdonntemngfidd&radke interessiert sich in
ihrem Beitrag vor allem fir Befindlichkeitsstorumgerahrend der Arbeitslosigkeit.
Hat die Minchner Fallstudie die Frage aufgeworfemywiefern die hohen
Optimismus- und die (allerdings deutlich niedriggr&rleichterungswerte vor allem
durch regionale situative Rahmenbedingungen erkiémden konnten, so liefern
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auch die deutschlandweiten Daten vergleichweisee hifittelwerte der beiden
Faktoren. Ein Ost-West-Vergleich der Autorin gibtu@d zur Annahme, dass mit
Blick auf die gefragten Dimensionen kaum regiore#dgene Unterschiede zwischen
den befragten Gruppen bestehen.

Fasst man Erkenntnisse aus beiden Fallstudien rasanief3e sich vermuten, dass
der Wegfall des oft zentralen Bereichs der Erwetimttiber die Befragten hinweg

recht ahnlich erlebt wird. Moglich ware, dass dies. an der sozial- und arbeits-
rechtlichen Absicherung von Arbeitslosigkeit in Dsahland liegt. Ebenso ist es aber
auch moglich, dass in beiden Fallstudien ein Stwibgneffekt durchschlagt, nach
dem sich vornehmlich Personen freiwillig an derding beteiligt haben, die einen
tendenziell besseren gesundheitlichen Zustand ibeilseschreiben, wahrend jene,
die besonders unter ihrer Situation leiden, einthdleme abgelehnt haben kdnnten.

Mit diesen ausgewahlten Themen versucht das Bublarnahder angesprochenen
Beispiele aufzuzeigen, wie schwierig es in der moele Arbeitswelt ist, Motive und
Ziele, Erwartungen und Forderungen, Risiken unds®&gen in ein Verhéaltnis zu
bringen, das fir die individuelle Lebens- und Atkmifriedenheit sowie flr die
Gesundheit vorteilhaft ist. Dabei hangt der Erfgienutzter Strategien nicht allein
vom individuellen Wollen und Kénnen ab, sondernhauom sozialen Durfen und
situativen Rahmenbedingungen. Damit schliel3t sexhkdeis zu den Werten, da es
auch eine Frage davon ist, welcher Wert den Koktgrnuwie Work-Life-Balance,
Gesundheit, Arbeit und Nicht-Arbeit in der Gesdlisit beigemessen wird.
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WORK-LIFE-BALANCE —EIN UBERBLICK
Mareike Baumann

In der modernen Arbeitswelt missen sich Arbeitnehoamel Arbeitgeber mehr denn
je vielen unterschiedlichen Situationen stellen nade Aufgaben meistern. Globali-
sierung, Wettbewerbsfahigkeit, Innovation, Mobitlitdind Flexibilitat sind in diesem
Zusammenhang nur ein paar beispielhaft herausfgugifSchlagworter, die die
Dynamik des Arbeitsmarktes verdeutlichen sollen.

Neben der Bewaltigung beruflicher Belastungen wefei@auen wie Manner auch mit
sich andernden und neuen Anforderungen, die zud tiaf greifenden gesellschaft-
lichen Veranderungen resultieren, in ihrem Privatd Familienleben konfrontiert.
Ein Begriff, der in diesem Zusammenhang seit emimt in der Wissenschaft kur-
siert, istWork-Life-Balance

Doch allzu oft wird weniger die Gleichgewichts- od&usgeglichenheitssituation
betrachtet als diambalance.Mit den erwahnten neuen Herausforderungen umzuge-
hen, gestaltet sich zunehmend schwieriger, wie eas2004a) in einem Vorwort
darlegt:

»ES wird immer schwieriger [...] die erforderlichenr@lemlose)Fahigkeiten und
Fertigkeiten, Kenntnisse und Hilfsmittel (Ressou)ceu gewdahrleisten und
gleichzeitig noch geniugend Puffer und Reservenchaffen, so dass wir in der
Bilanz von einer langfristig adaquaten Beansprughund gelungenen Lebens-
gualitat sprechen kdénnen.*

Hohere berufliche Belastungen und Anforderungemkdnsich auf das Privatleben
auswirken und es storen. Dies beeintrachtigt dasibéfinden der Beschaftigten.
Unter Wohlbefinden kann die ,optimale Gesundhegrbunden mit der Fahigkeit,
vollstandig und aktiv in koérperlichen, intellektlezd, emotionalen, geistigen, sozialen
und sich in der Umwelt befindlichen Gesundheitsishen zu funktionieren®,
verstanden werden (Zimbardo & Gerrig 2004, S. 582t einem verminderten
Wohlbefinden einhergehend, kann auch die Leistdhggkeit der Mitarbeiter
nachlassen (Badura & Vetter 2004). Besonders Uaktenen bemihen sich daher

> Mareike Baumann studierte an der Universitat Augg Betriebswirtschaftslehre mit den
Schwerpunkten  ,Unternehmensfihrung und  OrganisationWerbepsychologie und
Konsumforschung” und ,Personalwesen”. An der Pmfesfir Angewandte Psychologie
arbeitete sie wahrend ihres Studiums als studéatiszw. spater als wissenschaftliche Hilfskraft.
Von April 2007 bis September 2008 war sie als wisshaftliche Mitarbeiterin an der Professur
fur Angewandte Psychologie tatig. lhre Lehrschwekte liegen in der Organisations- und
Medienpsychologie sowie der empirischen Sozialfuusg. Momentan promoviert sie zum
Thema ,Selbst- und Fremdbilder von Arbeitslosigkeit
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zunehmend und auf verschiedene Art, fur einen Ausiglder beiden Bereiche —
Privat- und Berufsleben — zu sorgen.

Der Beitrag beschétftigt sich daher mit den folgenBeagen:

1. Welche Grinde werden flr ein verstarktes Interassdem vielfaltigen Konzept
der Work-Life-Balance aufgeftihrt?

2. Auf welche Weise wird versucht, Privat- und Berefsgn miteinander zu
vereinbaren?

3. Auf welche Problematiken kann man dabei stol3en?

Nach einer ndheren Eingrenzung des Begriffs Wof&-Balance folgt eine kurze
Darstellung theoretischer Modelle zur Work-Life-8ate. AnschlielRend wird aufge-
zeigt, welche Anlasse zu der intensiven Auseina®aleung mit dem Thema geflhrt
haben. Danach wird eine Auswahl an verschiedenéividuellen, politischen und
organisatorischen Malinahmen, die im Zusammenhartg Wark-Life-Balance
thematisiert und diskutiert werden, vorgestellt,o@oder Schwerpunkt auf betrieb-
liche MalRnhahmen gelegt wird. Der Aufsatz endetamem kritischen Resiimee.

1 Begriffserlauterung

Der Begriff Work-Life-Balance hat sich in den letatJahren zu einem Schlagwort
entwickelt, das sowohl in zahlreichen wissenscicaith Publikationen als auch in
einschlagiger Ratgeberliteratur und im Alltag auétat und dabei ganz unterschied-
liche Verwendung findet. So wird Work-Life-Balanoe der Ratgeberliteratur z. B.
iIm Zusammenhang mit einem ,optimalen Zeitmanagehi{®gt. Seiwert 2007) oder
der ,Selbstverantwortung fur das eigene Lebensglinck Mitverantwortung flr eine
neue Lebenskultur® (vgl. Mueller-Harju 2004) genamnderen Autoren geht es bei
Work-Life-Balance darum, ,das innere Kraftzentrum entdecken und bewusst zu
steuern“ (Rolus 2003, S. 7).

In der Wissenschaft gibt es eine Vielzahl von Fahplinen, die sich mit Work-
Life-Balance beschéftigen. Soziologie und Psychelogrsuchen, den Zusammen-
hang zwischen Arbeit und Privatleben zu erklared gahen u. a. der Frage nach,
welche Auswirkungen unterschiedliche Rollen halwk@,man in den verschiedenen
Lebensbereichen einnehmen muss (Schobert 2007¢beanst Work-Life-Balance
auch ein Thema der Betriebswirtschaftslehre (beispeise im Bereich Gender
Mainstreaming, z. B. Peters & Bensel 2002, odeBeneich des Personalmanage-
ments, z. B. Rost 2004).

Gerade aber das vielfaltige und fachubergreifemderésse an Work-Life-Balance
mag der Grund dafir sein, dass es an einem eicheitl Verstandnis des Begriffes
mangelt (Greenhaus et al. 2003). Aufgrund diesetfalt an Konstrukten, die sich
hinter dem Modewort Work-Life-Balance zu verbergeheinen, soll an dieser Stelle
zunachst auf die Beteiligten von Work-Life-Balanaed auf den Begriff und seine
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Wortkomponenten eingegangen werden. AnschlieRdgdriawei Definitionen, auf
die im weiteren Text Bezug genommen wird.

Allgemein kénnen die Agenten von Work-Life-Balangdgerschieden werden (Abele
2005); diese konnen Individuen sein, die ihre exg®@vork-Life-Balance ,planen®,
aber auch Organisationen, die die Rahmenbedingufigedie Work-Life-Balance
ihrer Mitarbeiter vorgeben oder mit bedingen.

Unter Work-Life-Balance wird alltagssprachlich eideisgeglichenheit zwischen
Erwerbsarbeit (i. S. v. MUhe, Belastung, Beanspragh ,Missen®) und Privatleben
(i. S. v. Ruhe, Erholung, ,Dirfen”) verstanden (Kes 2004c, S. 3). Allgemeiner
wird von einer Vereinbarkeit von Beruf und Privaté& gesprochen. Wie eben darge-
stellt, ist mit ,Work" Uberwiegend die beruflicherldeit gemeint. Doch jlingste
Anwendungsbeispiele zeigen, dass das Konzept nighin der beruflichen Arbeits-
welt Anwendung findet: So gibt es beispielsweisedan Universitat Augsburg ein
Projekt namens ,Study-Work-Life-Balance®, bei dera eornehmlich um eine
Vereinbarkeit von Studium und Privatleben sowie idigmanisierung der Studien-
welt geht (vgl. Universitat Augsburg 2008).

.Life* bezieht sich auf das Privatleben bzw. dieigeit, wobei teilweise der Fokus
speziell auf die Familie gelegt wird. Im angelséstisen Raum werden beispiels-
weise die Begriffe Work-Family-Balance und Work#-iBalance manchmal
synonym verwendet (Schobert 2007). Im weiteren &ibezieht der Begriff ,Life*
auch Gesundheitsverhalten sowie soziales und kllksrEngagement usw. mit ein
(Wiese 2007).

Mit dem dritten Wortteil ,Balance” ist gemeint, dabeide Lebensbereiche einen
ausgewogenen bzw. gleichgewichteten Anteil an ddvebszeit einnehmen sollten
(Klimpel & Schitte 2006). Der Begriff kann wiederuamf unterschiedliche Weise
betrachtet werden: So kdénnen zum einen subjekimééefenzen bei der Zeiteintei-
lung gemeint sein und zum anderen tatséchliche/&iegtilungen, die sich aus beruf-
lichen und privaten Verpflichtungen ergeben (A&®5). Die zeitliche Perspektive
kann sowohl kurzfristig (Gestaltung des Tagesab)aalfs auch langerfristig (Gestal-
tung verschiedener Lebensabschnitte) eingenommeidewdebd.).

Fur eine erweiterte Perspektive des Work-Life-BaéaBegriffs setzt sich Ulich

(2005) ein, da der Ausdruck Work-Life-Balance nagmer Ansicht eine Balance
zwischen Arbeit und Leben suggeriere — Arbeit atelle einen zentralen Faktor in
unserem Leben dar und zugleich bestiinden viele itdrbermen in der heutigen

Gesellschaft aul3erhalb der eigentlichen Erwerlggt@iti (z. B. ehrenamtliches Enga-
gement). Auch Hoff und Mitarbeiter (2005, S. 198¢rken an, dass durch den
Begriff der Eindruck entstehe, ,das eigentliche émbin dem Personen Sinnerfil-
lung und Selbstverwirklichung suchen, nur aul3ertddb (Erwerbs-)Arbeit statt-

finde” und fragen sich, unter welchen der beidegrBie beispielsweise die unbe-
zahlte (Haus-)Arbeit falle. Sowohl im Bereich desw&rbslebens wie auch im
Privatleben finden sich gleichermal3en Phasen deliirg bzw. der Beanspruchung.
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Zugleich verschwimmen die Grenzen zwischen Arbeitg} Privatleben immer mehr
(Hoff et al. 2005). Auf diesen von v. Rosenstie0D@@) bezeichneten ,flieBenden
Ubergang von Arbeit und Freizeit* wird spater neshgegangen.

Vor dem Hintergrund dieser Kritik schlagt Ulich dBegriff ,life-domain-balance*®
(2005, S. 510) vor, bei dem es darum gehen sod|gBcen zwischen den Mdglich-
keiten und Anforderungen von Erwerbsarbeitstatigkeund den Mdglichkeiten und
Anforderungen anderer Lebenstéatigkeiten zu findew.lzu erarbeiten® (ebd.). Da
sich der Begriff Work-Life-Balance im Gegensatz zargeschlagenen ,life-domain-
balance" allerdings schon so stark im allgemeinpra&gebrauch etabliert hat, soll
er — trotz der berechtigten Kritik — auch in diedgeitrag verwendet werden.

Andere Autoren versuchen, neben der Klarung derBlgriffe des Wortes Work-
Life-Balance noch eine umfassendere Definitionietein. So beziehen Greenhaus
und Mitarbeiter in ihrer Definition beispielsweiseerufliche und aufR3erberufliche
Rollen mit ein: Demnach ist Work-Life-Balance

~the extent to which an individual is equally inaRd equally satisfied with — his
or her work role and family role“ (Greenhaus et28l03, S. 513).

Sie unterscheiden drei Komponenten der Work-LiféaBee (ebd.):

Zeitliche Balance: Beruflichen und aul3erberufliclieollen wird gleichermalien
viel Zeit gewidmet.

Beanspruchungs-Balance: Die psychische Beansprgckian beruflichen und
aulRerberuflichen Rollen ist gleich hoch.

Zufriedenheits-Balance: Der Grad der Zufriedenhait beruflichen und
aulRerberuflichen Rollen ist gleich hoch.

Die einzelnen Balancen kdnnen dabei positiv odgate sein:

“Each component of work-family balance can represeositive balance or
negative balance depending on whether the leveldinoé, involvement, or
satisfaction are equally high or equally low” (ebd.

Im Folgenden wird auf diese drei Balancen immerdereBezug genommen. Eine
weitere Begriffsklarung stammt von Michalk und Need2007):

~Work-Life-Balance heil3t: den Menschen ganzheitlichbetrachten (als Rollen-
und Funktionstrager) im beruflichen und privatenrdseh (der Lebens- und
Arbeitswelt) und ihm dadurch die Mdglichkeit zu geb lebensphasenspezifisch
und individuell fir beide Bereiche die anfallendésgrpflichtungen und Interessen
erfillen zu kénnen, um so dauerhaft gesund, legstidnig, motiviert und
ausgeglichen zu sein* (Michalk & Nieder 2007, S).22

Dies bedeutet, dass ,der Mensch nicht losgeldstismigbrt von Strukturen innerhalb
der Gesellschaft lebt [...], sondern innerhalb ei®gstems, das unterschiedliche
Subsysteme besitzt, die alle eine bestimmte Strukid Funktion zu erflllen haben
und sich in einer Ursache-Wirkungs-Kette beding@td.). Innerhalb dieser Unter-
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systeme nimmt der Mensch verschiedene Rollen unétiumen ein. Um eine Work-
Life-Balance zu gewahrleisten, sollen die Rollem drunktionen der Subsysteme —
z. B. des Lebens- und Arbeitsbereichs — im Einklstepen (ebd., S. 23).

Fur den vorliegenden Beitrag soll die Definitionnvichalk und Nieder (2007)

herangezogen werden, da sie — wie Greenhaus urarbditer — Menschen als
Rollen- und Funktionstrager verstehen, aber Ubee@raus und Mitarbeiter hinaus-
gehend eine systemische Perspektive betonen.

Im folgenden Abschnitt wird Work-Life-Balance in gammenhang mit verschiede-
nen theoretischen Modellen gebracht.

2 Psychologische Grundlagen zur Vereinbarkeit von Arkeit und Privatleben

In der Forschung werden im Kontext von Work-LifelBece vielfaltige psycholo-
gische Konzepte diskutiert. Je nach Begriffsvedt@ von Work-Life-Balance
(siehe Abschnitt 1, z. B. Balance zwischen Arbai &reizeit oder Arbeit und Fami-
lie) werden dabei unterschiedliche SchwerpunktegieWiese (2007) differenziert
zwischen tatigkeitsanalytischen, entwicklungs- biodjrafieorientierten sowie stress-
und ressourcentheoretischen Ansatzen.

In tatigkeitsanalytischen Ansétzen riickt die zdid Balance in den Vordergrund; es
werden z. B. Zeitbudgets analysiert, d. h., es wintersucht, wie viel Zeit Personen
in ihren verschiedenen Lebensbereichen fir bestniratigkeiten aufwenden. Hier-
bei interessiert sich die Forschung vor allem #sdplechtsspezifische Unterschiede.
So verwenden Manner nach wie vor mehr Zeit auf Elieerbsarbeit, hingegen
verbringen Frauen mehr Zeit mit Haushalts- und &etngstatigkeiten (ebd.). Wie
zufrieden man mit diesen Téatigkeiten und der damarbundenen Zeiteinteilung ist,
wird bei diesen Ansatzen nicht betrachtet. Die waenhaus und Mitarbeiter (2003)
unterschiedene Zufriedenheits-Balance bleibt dealgefaul3er Acht. Diese Kompo-
nente von Work-Life-Balance wird eher bei der Asalyder objektiven und subjekti-
ven Qualitat von Tatigkeiten untersucht (z. B. Kast2004c).

In entwicklungs- und biografieorientierten Konzeptgeht es weniger um eine
momentane, tatigkeitsbezogene Balancierung voni&rbend Privatleben, sondern

um eine langfristig ausgelegte und die Frage, ,waeschiedene Lebensbereiche in
der eigenen Lebensplanung subjektiv gewichtet wengled ob sich gewiinschte
Formen der Lebensformen [...] auch tats&chlich rneméa lassen“ (Wiese 2007,

S. 249). Die Erforschung dieses Ansatzes kann el@mads Befragung in Form einer
Ruckschau — eine ,Bilanzierung® einzelner Lebenshbtite — oder zu Zukunftsvor-

stellungen geschehen (ebd.).

Zu den im Rahmen von Work-Life-Balance am haufigstieskutierten Konzepten
zahlen stress- und ressourcentheoretische ModeHeunter fallen beispielsweise
rollentheoretische Ansatze (z. B. Greenhaus & Be@#&85), in denen das Indivi-
duum aus einer ganzheitlichen Perspektive wie mwbegestellten Definitionen von
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Greenhaus und Mitarbeitern (2003) bzw. Michalk ieder (2007) als Rollen- bzw.

Funktionstrager betrachtet wird. Work-Life-Balanggd in diesem Zusammenhang
meistens als Lebensverlauf oder als bestimmteradidsim Leben verstanden (Resch
2003). Aus rollentheoretischer Perspektive geht deron aus, dass sich die Wahr-
scheinlichkeit von Rollenkonflikten und geringer&iohlbefinden erh6ht, wenn das
Individuum eine Vielzahl an unterschiedlichen bechen und aufRerberuflichen

Rollen ausfillen muss. Frone (2003) fuhrt z. B. lokgufliche Rolle des Managers,
Angestellten, Gewerkschaftsvertreters sowie auRgiiime Rollen, die aus der Fa-

miliensituation, der Religionszugehorigkeit oder ni@@ndeaktivitaten resultieren,

auf. Durch die Ausibung der beruflichen Rolle wedie aul3erberufliche, private

Rolle erschwert bzw. verhindert und umgekehrt (Badu Vetter 2004).

~.Many work/life conflicts arise within and betwe@eople who feel and/or know
they cannot physically, psychologically, cognitiebr socially manage all the
demands placed on them“ (Greenblatt 2002, S. 180).

In Anlehnung an die in Abschnitt 1 vorgestellten nifmonenten der Work-Life-
Balance unterscheiden Greenhaus und Beutell (1285) zeitliche Konflikte, Bean-
spruchungskonflikte und Verhaltenskonflikte. Sienkén bei der Auslbung
verschiedener Rollen auftreten, z. B. wenn Anfardgen des einen Lebensbereichs
es erschweren, den Anforderungen des anderen Usdreichs gerecht zu werden
(Wiese 2007).

Neben den eben vorgestellten Ansatzen psycholagisebrschung wird in einer
Vielzahl an Forschungsarbeiten auch der Zusammenam Arbeit und Privatleben
untersucht. So lassen sich sechs verschiedene Maiel\Work-Life-Balance unter-
scheiden; allerdings muss wieder beachtet werdass der Begriff ,Life* je nach
Autor unterschiedlich verwendet wird. So steht eB.zeinmal als Synonym flr
Familie(nleben), ein anderes Mal fir Freizeit. Dalwed im Folgenden allgemein
der Begriff Privatleben verwendet (Frone 2003; §&2r1997; Hoff 1986, Badura &
Vetter 2004; Roth & Zakrzewski 2006; Clark 2000sB® 2007):

1. SegmentierungsmodelHier wird davon ausgegangen, dass zwischen dem
Bereich Arbeit und dem Bereich Privatleben bezigtier Erfahrungen, Hand-
lungs- und Erlebnisweisen kein Zusammenhang bestefiehandele sich um
zwei getrennte Lebensbereiche.

2. Beim Kongruenzmodelbesteht die Annahme, dadéoderatorvariablenbzw.
Drittvariablen wie personliche Eigenschaften odenstellungen sowohl den
Arbeits- als auch den Privatbereich in gleicher 8®gositiv oder negativ beein-
flussen. Korrelationen zwischen den beiden Ber@ichdeit und Freizeit stellen
sich demzufolge als Scheinkorrelationen heraus.

3. Integrationsmodell Bei diesem Modell geht man von einerechselseitigen
Beeinflussungron Arbeit und Privatleben aus. Beide Bereich&l sinsammen-
gehorig, wie es z. B. in familiengefuhrten Untenmem der Fall sein kann.
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4. GeneralisationsmodellDieses Modell, welches auch unter der Bezeichnung
Spillover-Modell bekannt ist, postuliert, dass estz raumlicher und zeitlicher
Trennung von Arbeit und Privatleben dazu kommes dasotionen und Verhal-
tensweisen von dem einen Bereich auf den anddreriragenwerden. So sei es
z. B. wahrscheinlich, dass berufliche Belastungerséhen auch im Privatleben
beschaftigen. Im Gegensatz zum Integrationsmosketlie Beeinflussung einsei-
tig und nicht wechselseitig.

5. Bei der Kompensationstheoriavird ein negativer Zusammenhangwischen
Beruf und Privatleben angenommen. Das bedeutets tazufriedenheit im
einen Lebensbereich dazu fuhre, dass man in dwsarger Zeit und Energie
investiert, dafir aber — um diese Unzufriedenhesizagleichen — umso mehr in
den anderen Lebensbereich. So wirden manche Perzoie eine restriktiv
erlebte Arbeit mit einer aktiv und autonom gestalteFreizeitbeschaftigung
kompensieren.

6. Das Ressourcenerschopfungsmodplbbstuliert, dass knappe Glter wie Zeit,
Energie oder Aufmerksamkeit in dem einen Lebenstiei@uf Kosten des ande-
ren verbraucht werden. Zeit- und Ressourcenkogeflkinnen die Folge davon
sein. Daher wird in diesem Modell der Frage nachgggn, ob die mit der Aus-
Ubung einer Rolle verbundene RessourcenbindunmemelLebensbereich mog-
liche negative Folgen fiir den anderen Lebensbeteith

Obwohl es, wie oben dargestellt, unterschiedlich&l&iEungsansatze fir den
Zusammenhang von Arbeit und Privatleben gibt (vsd®astiel 2006; Badura &
Vetter 2004), ist es bisher ungeklart, welches %kns zwischen Arbeit und Privat-
leben tatsachlich besteht. Semmer und Udris beklage ,,diinne Datenlage” (2007,
S. 187), da es kaum aussagekraftige Studien zerdi€®rschungsgebiet gebe. Auf
der einen Seite sehen die Autoren aufgrund derebgén Forschungsarbeiten eine
Tendenz zur Spillover-Theorie, auf der andereneSedi aber die Annahmenes
Wirkmechanismus bei solch allgemeinen Konstruktea Arbeit und Privatleben
.konzeptionell nicht plausibel“ (ebd.). Semmer uddris sprechen sich daflr aus,
dass z. B. ,hohe Belastungen eher Erholung (,Koreggon“) erfordern, anregende
Arbeitsinhalte hingegen auch aktive Freizeitgestagt und somit Generalisierung
fordern® (ebd.). Inzwischen geht man daher nicht hmevon einseitigen
Wirkmechanismen aus, sondern versucht, anhand rattegr Modelle, die
beispielsweise weitere Faktoren wie Persodnlichkgjenschaften in den Wirkungs-
verlaufen mitbertcksichtigen, alle fir eine Worlkd-Balance relevanten Aspekte
und Prozesse zu erfassen (Badura & Vetter 2004).

Als Grinde, warum sich das Interesse seit einigéralif Work-Life-Balance richtet,
sind vielfaltige Entwicklungen zu nennen, die siclz. T. tief greifenden demogra-
fischen, gesellschaftlichen und wirtschatftlicherrdrelerungen aul3ern. Diese werden
im folgenden Abschnitt 3 naher beleuchtet.
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3 Grunde fir ein verstarktes Interesse an Work-Life-Balance

Work-Life-Balance und die damit verbundenen Gestglsvorschlage, die in

Abschnitt 4 naher beleuchtet werden, sind in dértda Jahren bei verschiedenen
Forschungsdisziplinen, der Politik sowie bei Orgationen und Beschéftigten in
aller Munde.

Fur die unternehmerische Seite steht Work-Life-Bedavor allem flr gesunde und
leistungsfahige Mitarbeiter (Kastner 2004b). Wurdierden 80er Jahren Organisa-
tionsmitglieder lediglich als ,humane Ressource$ajeen, deren Privatleben und
Bedurfnisse gleichzeitig wenig bertcksichtigt wurdeandelte sich das Mitarbeiter-
bild im Laufe der Zeit und es setzte sich eine rnewhtweise durch: Organisationen
erkannten, dass eine getrennte Betrachtung vonitdsbend Privatleben ,weder

sinnvoll noch erfolgreich [ist], denn ein Individuulebt und handelt ganzheitlich*

(Freier 2005, S. 1).

Die folgende Grafik veranschaulicht moégliche Zusanhiéinge zwischen psychi-
schem Befinden, Berufs- und Privatleben sowie Geiseit.

Abbildung 1: Mdgliche Zusammenhénge zwischen Baifindrbeits- und Privatleben
sowie Gesundheit (Badura & Vetter 2004)
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Badura und Vetter (2004) unterstreichen dabei dilenz, die psychische Befind-
lichkeit flir die verschiedenen Lebensbereichermdtdrei Argumenten:

Psychisches Befinden wird durch alltdgliche Eresgai und Anforderungen in
Arbeit, Partnerschaft, Kindererziehung und Freigtatk beeinflusst.

Psychisches Befinden wirkt sich umgekehrt auf dié&gliche Verhalten in allen
Lebensbereichen aus.

Psychisches Befinden beeinflusst zudem die physiggkesundheit, z. B. das
Herz-Kreislauf-System.
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Damit ergeben sich nach Badura und Vetter (2004¢§ rieetriebs- und gesundheits-
politische Schwerpunkte, die nicht auf der Investitin die Behandlung Erkrankter,
sondern auf der Investition in Gesundheit — hierMalRnahmen fir Work-Life-
Balance — ful3en.

Neben Unternehmen interessieren sich aber vor alBetroffene” selbst, die
Erwerbstéatigen, flr ein ausgeglichenes Arbeits- @ntvatleben; dieses sei aber
zunehmend schwieriger zu verwirklichen (Hoff et2405).

Als Grinde, warum Arbeit und Freizeit in der heatigZeit schwerer miteinander zu
vereinbaren sind, werden verschiedene Entwicklungenannt, wie z. B. demo-
grafische und wirtschaftliche Veranderungen, abechaveranderte familiare
Strukturen oder der Wertewandel unserer Gesellschase werden in den folgen-
den Abschnitten dargestelit.

3.1 Demografischer Wandel

Der demografische Wandel in Deutschland wird haudfig einer ,Alterung der
Bevolkerung” (Bundesministerium des Inneren 2008)schrieben, was bedeutet,
dass sich die Zusammensetzung der Bevdlkerung métichtung alterer Menschen
verschiebt (ebd.). Diese Entwicklung resultiert das sinkenden Anzahl der Gebur-
ten pro Jahrund der tendenziell steigenden durchschnittlichelmenserwartung der
Menschen in Deutschland (Statistisches Bundesa@@&#)0

Ein Indikator ist der so genannte Jugerdw. Altersquotiert

% So konnte fir das Jahr 2006 die niedrigste Gehmathl seit 1945 festgestellt werden (2006:
673.000 Geburten; 1946: 922.000 Geburten, StatimtsgsBundesamt 2007a).

* Fur einen neugeborenen Jungen betragt die dimeiidiche Lebenserwartung heute 75,9, fiir ein
neu geborenes Madchen 81,6 Jahre. Dies bedeuitZeimahme von 4,4 (Jungen) bzw. 3,5
Jahren (Madchen) im Vergleich zur rechnerischenehsbrwartung Mitte der 1980er Jahre
(Statistisches Bundesamt 2006a).

® Zahl der unter 20-Jahrigen bezogen auf die Zahl 20- bis unter 60-Jahrigen (Statistisches
Bundesamt, 2006a).

® Zahl der 60-Jahrigen und Alteren bezogen auZdi@ der 20- bis unter 60-Jahrigen (Statistisches
Bundesamt, 2006a).



